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GUIA TECNICA DE ACCESO PARTICIPANTE

Para poder acceder a su Panel de Participante, previo al inicio de la cita, se puede realizar el acceso
desde los dos enlaces que se muestran en el mail de creacion de cita, que llegara al buzén de correo
asociado a sus datos facilitados:

c Councilbox

Tramite Firma

Estimado/a Nombre Apellido Apellido,

Le confirmamos su cita con referencia 442000 a través de videoatencién en una
sala protegida Councilbox. Recibiré un aviso unos minutos antes de que la cita
tenga comienzo.

B Tramite Firma

Viernes, 28 de Febrero de 2025
12:00 CET
(GMT +1:00)

Acceder a mi portal O, °

Deberé introducir su nimero de identificacién personal (DNI, Pasaporte, etc...)

para acceder

Idioma
Espafiol

Observaciones

Descripcion de tramite firma test

El enlace 1 se trata de un botdn de acceso directo, pero puede copiar el enlace 2 en cualquier navegador
compatible y acceder igualmente. El sistema verificara automaticamente el navegador al hacer clic; si
necesita cambiarlo, se mostrara un aviso al instante (se recomienda el uso de Google Chrome o
Microsoft Edge).

En el caso de que los datos de acceso lleguen por sms o whatsapp, y no por email (Unicamente se podra
usar una de las tres vias de notificaciones anteriores para el contacto inicial), se recibira un mensaje tipo
con el enlace al panel de participante en su teléfono movil:
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& OVAC

1216

Su cita con videoatencion ha sido confirmada para el
28/02/2025 13:00h. Referencia 442002.

https://orgtestx.ovac.councilbox.com/access/council
/442002.

Nueva cita

H ENTORNO DEMO

Trémite: DEMO VIDEOCITA:
Exploracién de las opciones de la
plataforma OVAC

Fecha: 29/04/2026

Hora: 08:00

Le confirmamos su cita con
referencia 474137 a través de
videollamada en una sala protegida
Councilbox. Recibiré un aviso unos
minutos antes de que la cita tenga
comienzo. 15:36

Acceder

Tras el acceso, simplemente debe indicar su DNI para poder proseguir al panel y aceptar los términos
legales que la entidad tenga definidos marcando el check correspondiente, asi como aceptando los

mismos:

Acceso seguro

Por motivos de seguridad debe introducir su nGmero de identificacién personal: DNI, Pasaporte, etc.

N€ de identificacién

999999998

CONTINUAR > e

Aviso legal y Términos y condiciones de uso

SU Caso, pugIeran Ser Oe SpUCACION. EI USUANO TESpONaera mente a
Councilbax y frente a terceros de cualesquiera dafios ¢ perjuicios que
pudieranc: imiento d

7. Responsabilidades

El Usuario figura como Gnico responsable del uso malintencionado que
stente osobrepase |as Limitaciones de uso.

Del mismo modo, Councilbox no serd responsable de los dafios
producides a los Usuarios cuando diches dafios tengan su origen en
fallos o desconexiones en las redes de telecomunicaciones que
interrumpan el servicio.

8.Fuero

Estos Términos y Condiciones de Uso se rigen integramente por la
legislacion espafiola. Para la resolucion de cuslquier conflicto relativo a
su interpretacion o aplicacian, &l Usuario s¢ somete expresamente 3 la
jurisdiccitn de los tribunales de Nigran (Pontevedra, Espafia).

Denominacién Social/Grganismo: COUNCILBOX TECHNOLOGY, S.L.
Domicilio Social: Rua das Pontes 4, 36350, Nigrsn, Pontevedra
NIF:B27815596

E-Mail: dpd@councilbox.com

Web: wvw.councilbax.com

Delegado de Proteccién de Datos: PYMELEGAL, SL.

Datos Registrales: Esta sociedad consta inscrita en el Registro Mercantil
de Pontevedra en el Libro 109, Tomo 4031, folio 193, hoja PO58277,
Inscripcisn 1°

Consentimiento video

@ Antes de aceptar debe completar la lectura del aviso legal.

Autorizo al administrador de OVAC 2 realizar la grabacién de la
videoconferencia como medida de evidencia de la realizacién del
tramite.

Confi helefdoy lai i
expuesta. ACEPTAR
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NOTA: OVAC permite configurar, por parte de la entidad, el acceso a dicho Panel de Participante con distintas medidas de
seguridad como DNI (por defecto), Certificado digital, SMS o Identificacién Biométrica. Igualmente, el proceso es automatico en
todos los casos, una vez validados los datos ingresados.

© Gounetbox £

Mis Dato

999999990
Nombre Apellido Apellido
ey

2. PERMISOS DE CAMARA Y AUDIO

Con el fin de poder validar que su equipo cumple los requisitos y esta preparado correctamente para la
video atencion, puede realizar un test técnico desde el Panel de Participante, antes de que se inicie la
cita. Sélo debe pulsar en el botén habilitado en el menu del panel derecho ‘TEST DE VIDEOLLAMADA':

© Councitbox  Entid

Trémite Firma

999999998
Nombre Apeliido Apeliido

(' —

Desde el test podra validar que sus dispositivos estan configurados correctamente si puede visualizar su
imagen y oir su voz, el icono de micréfono tiene una barra verde que indica el volumen:
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X Testdevideoconferencia

DIRECTO

€’ Councilbox

Cuando el profesional que atiende su cita inicie el proceso de video atencidn recibird una segunda
notificacidn, por mail, sms o whatsapp, para que pueda entrar a la misma (ver punto 4). El proceso es el
mismo que inicialmente en el punto anterior. Lo Unico a tener en cuenta e importante es que el
navegador le preguntarad si permite el acceso a la imagen y el audio, que siempre debe permitir como

se muestra en la siguiente captura:

.ovac.councilbox.com

quiere

O Usart
Permitir mientras se visita el sitio
Permitir esta vez

No permitir nunca

«.ovac.councilbox.com

quiere

Permitir mientras se visita el sitio

Permitir esta vez

No permitir nunca

3. ADJUNTAR DOCUMENTACION

En el caso de que para celebrar el tramite se necesite aportar cualquier tipo de documentacion previa,

se puede adjuntar el nimero de documentos que necesite desde el mismo Panel de Participante del

punto 1y 2. En el panel central estaran disponibles las carpetas necesarias para facilitar los documentos

gue el tramite tenga configurados como necesarios para celebrar la cita:
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Trémite Firma

rabacitn Seguisa ttrcacsn Fime

28
FEBRERD
12:00

S DETALLES

O documentacion

Mis Datos

999999998
Nombre Apeliido Apellido

Mensajes

© crminsions [

enidad TesT o

Al acceder a cada carpeta se habilita en el panel derecho la opcién de subir documentos (1),
almacenados en su PC o terminal mavil, o realizar una captura del mismo (2):

Si el proceso ha sido correcto vera un check verde con el ok:

&
L]

Doucmentacion requerida ‘Otra documentacién
tramite TEST

Do Bo

4. INICIO VIDEO ATENCION

Una vez el profesional asignado a su cita inicie el proceso de video atencidn, recibird una segunda
notificacidn a su email, via sms o whatsapp, al igual que en el punto 1, con un acceso directo a la sala
doénde se realizard todo el tramite:

Oficina Virtual de Atencién a Ciudadanos



Councilbox

c Councilbox

Tramite Firma

Estimado/a Nombre Apeliido Apellido,

Su cita con referencia 442000 a través de la videollamada en una sala protegida
Ci ilby a en breve. Le que prepare su
documentacién y se mantenga a la espera

O Tramite Firma

Debera introducir su niimero de identificacién personal (DNI, Pasaporte, etc...)
para acceder.

®©

c Councilbox

CBXCODE e7763baa-52¢1-415k-9chd-a3a5710482a9

Le pedird nuevamente que indique su DNI, o en su defecto el método de seguridad que la cita tenga
definido. Recuerde que debe permitir el acceso desde el navegador a cdmara y audio, como se indicé en
el punto 2.

5. ACCESO ASALA

Una vez los permisos de video y audio se hayan permitido, vera su imagen en el panel izquierdo de la
cita:

& Couneiber @ roinkisda OAC

Para poder comenzar con la video atencién del tramite pulse en ‘UNIRSE’ como se muestra en la captura
anterior y la cita podra iniciarse con total normalidad, ya puede visualizar también al profesional que le

atenderd en la parte izquierda de su pantalla:
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© Counctben

O AC &

900

A partir de ahora sélo siga las instrucciones y la ayuda que el profesional asociado le indique para poder

realizar el tramite que necesite.

6. FIRMA DIGITAL DE DOCUMENTOS

Si el tramite lo requiere, la aplicacidon de forma nativa permite firmar digitalmente cualquier documento
que el propio profesional le facilite. Para ello constan dos métodos, el habitual de firma con certificado
digital (Autofirma) ya instalado previamente en su PC, o bien una firma por SMS o whatsapp que
incorpora OVAC para su comodidad. Puede seleccionar usted mismo la firma a realizar una vez iniciado

el proceso por parte del profesional:

Método de firma

A continuaci6n puede seleccionar el método de firma deseado.

Autofirma

\  Firme con Autofirma, asegurandose de que

la aplicacién esté instalada para poder
realizar la firma.

Firma de Uso Unico

Firme mediante un c6digo que se enviard a

sunimerod mediante SMS para

validar la firma.

WhatsApp
Fil -6nicamente a través de un

enlace enviado a su cuenta de WhatsApp.

CONTINUAR >

En el caso del SMS/whatsapp recibird un codigo de seis digitos, que debe escribir en la plataforma para

que el proceso de firma se realice de forma totalmente automatica:

Oficina Virtual de Atencién a Ciudadanos



€’ Councilbox

& UANATACA : 4 @ Uanataca @
13:39
Tu cédigo de verificacion es
Confirmation WEM 839433. Por tu seguridad, no lo
compartas. 15:49
f’} Copiar Cédigo

Una vez introduzca el cédigo recibido en su movil por UANATACA, vera que el proceso se completa
correctamente y ya tendra disponibles los documentos firmados.

7. CHAT DE CONTACTO O AYUDA

Durante el proceso de video atencidn, en caso de duda o problema técnico, siempre puede consultar
con el profesional asignado cualquier cuestion que precise desde el chat que se encuentra en la esquina
inferior derecha de la pantalla del tramite (se trata de una opcién parametrizable por la propia Entidad y
puede no estar disponible):

G)
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Tras pulsar en el botdn indicado en la captura anterior se habilitara la ventana de chat directamente:

X Mensaje  Tramite Firma

Conversacian Abierta
Boenos, dias, por spuesto, d

2

8. RESOLUCION DE INCIDENCIAS

A continuacion, se detallan las incidencias mas comunes relacionadas con la participacidn en sesiones de
videoatencidn, asi como las acciones recomendadas para su resolucion.

e El micréfono o la cdmara no funcionan
e Verificar que los dispositivos estan correctamente conectados y operativos en el sistema.
e Comprobar que el navegador tiene permisos habilitados para el uso de micréfono y camara.
e Validar que no existen otras aplicaciones utilizando dichos dispositivos (por ejemplo,
herramientas de videoconferencia).
e Revisar la configuracion de entrada/salida de audio y video en el sistema operativo.

3 ayto-coriadelrio.ovac.councilbox.com/ o

ayto-
coriadelrio.ovac.councilbox.com

& La conexién es segura

O camara

Se h

9 Micréfono

Seh

Restablecer permisos

@ cookies y datos de sitios

83 Configuracién del sitio

e El navegador no solicita permisos o estos han sido denegados
e Acceder al icono de seguridad (candado) en la barra de direcciones del navegador.
e  Restablecer o permitir manualmente los permisos de camara y micréfono.
e  Recargar la pagina tras aplicar los cambios.

Oficina Virtual de Atencién a Ciudadanos 1)
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No se detectan dispositivos de audio o video
e Confirmar que el sistema operativo reconoce los dispositivos (configuracién de sonido y
video).
e Reiniciar el navegador o el equipo si es necesario.
e En entornos corporativos, verificar que no existen restricciones de hardware o politicas de
seguridad.

e Problemas de audio (eco, cortes o baja calidad)
e  Utilizar auriculares para evitar retroalimentacion (eco).
e  Comprobar la calidad de la conexién a internet.
e Cerrar aplicaciones en segundo plano que consuman ancho de banda.
e  Verificar que no hay mdltiples dispositivos de audio activos simultdneamente.

Problemas de video (imagen congelada o baja calidad)
e Validar la velocidad y estabilidad de la conexién.
e Reducir la carga del sistema cerrando aplicaciones innecesarias.
e  Comprobar que la cdmara no esta siendo utilizada por otra aplicacion.

e Lapantalla se ve muy grande o no se visualizan los botones/opciones que indica el profesional.
e  Verificar en las opciones del navegador que el zoom definido no es superior al 125%.

e En caso sea superior desde el mismo menu de opciones debe modificarlo, se recomienda
establecerlo en 100%.

@ Zoom - 100 % +

e Incidencias en dispositivos méviles (i0S/Android)
e  Verificar permisos de camara y micréfono desde los ajustes del sistema operativo.
e Asegurar que el navegador es compatible y esta actualizado.
e  Evitar el uso de modo ahorro de energia, ya que puede limitar el rendimiento.
e Confirmar que se dispone de cobertura suficiente en redes moviles (4G/5G).

e Problemas de conexién en redes corporativas
e Validar que los puertos y dominios requeridos estan permitidos (ver seccion de requisitos de
red).
e Revisar posibles bloqueos por firewall, proxy o inspeccion de trafico.
e Contactar con el administrador de sistemas en caso de restricciones.

e La sesidn no carga o no permite el acceso
e Verificar la URL de acceso y la convocatoria recibida.
e Comprobar la conectividad a internet.
e  Probar con otro navegador compatible.
e  Borrar caché y cookies del navegador.

En caso de persistencia de la incidencia, se recomienda contactar con el servicio de soporte técnico,
directamente via email con o en el teléfono de contacto 910 053 911,
proporcionando informacidn detallada sobre el dispositivo, navegador, sistema operativo y descripcion
del problema.
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